Приложение № _______
к приказу Министра труда и социального развития РА
от «____»______ 2008 г. №____
Административный регламент 

предоставления государственной услуги 

«Ежемесячная денежная выплата ветеранам труда, труженикам тыла, реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от

 политических репрессий»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления государственной услуги ежемесячной денежной выплаты (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности государственной услуги по ежемесячной денежной выплате (далее - государственная услуга) и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении государственной услуги.

1.2. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми документами:

Конституцией Российской Федерации; 

Федеральным законом от 22.08.2004 г. № 122-ФЗ «О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 30.08.2004, № 35, ст. 3607); 

Федеральным законом от 12.01.1995г. № 5-ФЗ «О ветеранах» («Собрание законодательства РФ», 16.01.1995, № 3, ст. 168.);

Законом Российской Федерации от 18.10.1991г. № 1761-1 «О реабилитации жертв политических репрессий» («Ведомости СНД и ВС РСФСР», 31.10.1991, № 40, ст. 1428) ;

Законом Республики Алтай от 12.01.2005 г. № 1-РЗ «О наделении органов местного самоуправления в Республике Алтай отдельными государственными полномочиями в области социальной поддержки, социального обслуживания отдельных категорий граждан и управления охраной труда» (Звезда Алтая» № 15-16, 24.01.2006);
Законом Республики Алтай от 1.12.2004 г. № 59-РЗ «О мерах социальной поддержки отдельных категорий ветеранов» («Звезда Алтая», №223-224, 25.12.2004); 
Законом Республики Алтай от 1.12.2004 г. № 61-РЗ «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий» («Звезда Алтая», №223-224, 25.12.2004).

1.3. Государственная услуга предоставляется муниципальными гражданскими служащими органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай (далее – специалисты).

При предоставлении государственной услуги осуществляется взаимодействие с финансовыми органами муниципальных образований, почтовыми организациями, кредитными организациями, органами местного самоуправления, отделениями пенсионного фонда, органами ЗАГС.

II. Требования к порядку предоставления государственной услуги 

Порядок информирования о предоставлении государственной услуги

2.1.Информация о порядке предоставления государственной услуги выдается: 


непосредственно в органе социальной защиты населения муниципального образования Республики Алтай (далее – органы социального развития);

     с использованием средств телефонной связи;

     посредством размещения публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

   2.2. Сведения о документах, необходимых для осуществления ежемесячной денежной выплаты, размещаются в табличном виде и в виде карты-схемы: на информационных стендах в зале ожидания, приема.

2.3. Сведения о номерах телефонов для справок (консультаций) органов социальной защиты населения, указанные в приложении 1 к Административному регламенту, размещаются: на информационных стендах в помещении для ожидания, приема граждан.

2.4. Сведения о графике (режиме) работы органов социального развития сообщаются по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются: на информационном стенде перед входом в здание, в котором располагается орган социального развития; на информационных стендах в помещении для ожидания, приема граждан.

2.5. Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций),  публикуется в средствах массовой информации, на информационных стендах, и в раздаточных информационных материалах (например, брошюрах, буклетах и т.п.).

2.6. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов для осуществления ежемесячной денежной выплаты, органом социальной защиты населения  размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

текст Административного регламента с приложениями и извлечениями на информационных стендах;

блок-схемы (приложение 2 к Административному регламенту) и краткое описание порядка предоставления государственной услуги;

перечни документов, необходимых для осуществления ежемесячной денежной выплаты, и требования, предъявляемые  к этим документам;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования к ним;

схема размещения специалистов и режим приема ими граждан;

таблица сроков предоставления услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур, в том числе времени нахождения в очереди (ожидания), времени приема документов и т.д.;

основания для прекращения осуществления ежемесячной денежной выплаты;

основания отказа в осуществлении ежемесячной денежной выплаты;

порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, исполняющих государственную услугу.

2.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

2.8. Информирование о ходе предоставления государственной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями, почтовой и  телефонной связью.

Заявители, представившие в органы социальной защиты населения документы для назначения и выплаты ежемесячной денежной выплаты, в обязательном порядке информируются специалистами:

о назначении ежемесячной  денежной выплаты;

о прекращении ежемесячной  денежной выплаты;

об отказе в осуществлении ежемесячной денежной выплаты;

о сроке завершения оформления документов и возможности получения справки о назначении ежемесячной денежной выплаты.

2.9. Информация о прекращении ежемесячной  денежной выплаты или об отказе её направляется заявителю заказным письмом по адресу, указанному в заявлении (при наличии соответствующих данных в заявлении).

2.10. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности получения справки о назначении ежемесячной денежной выплаты сообщается заявителю при подаче документов и при возобновлении ежемесячной  денежной выплаты после ее прекращения.

2.11. В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении осуществления ежемесячной денежной выплаты при помощи телефона, письменно или посредством личного посещения органа социальной защиты населения. 

2.12. Для получения сведений о прохождении осуществления ежемесячной  денежной выплаты заявителем указываются (называются) дата и входящий номер, в полученной при подаче документов расписке. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов. 

Порядок получения консультаций (справок) о предоставлении государственной услуги

2.13. Консультации (справки) по вопросам предоставления государственной услуги предоставляются специалистами, исполняющими государственную услугу, в том числе специалистами, специально выделенными для предоставления консультаций. 

2.14.  Консультации предоставляются по следующим вопросам:

перечень документов, необходимых для осуществления ежемесячной  денежной выплаты, комплектности (достаточности) представленных документов;

источник получения документов, необходимых для осуществления ежемесячной  денежной выплаты (орган, организация и их местонахождение);

время приема и выдачи справки о назначении ежемесячной денежной выплаты;

сроки осуществления ежемесячной денежной выплаты;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

2.15. Консультации предоставляются при личном обращении, письменном обращении или по телефону. 

Результат предоставления государственной услуги

2.16. Конечными результатами предоставления государственной услуги являются:

назначение ежемесячной денежной выплаты;
отказ в назначении ежемесячной денежной выплаты;

прекращение ежемесячной денежной выплаты;

восстановление ежемесячной денежной выплаты.
Процедура предоставления государственной услуги завершается путем получения заявителем:

при назначении ежемесячной денежной выплаты - справки о назначении ежемесячной денежной выплаты;

при отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты - решения об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты;

при прекращении ежемесячной денежной выплаты - решения о прекращении ежемесячной денежной выплаты;

при восстановлении ежемесячной денежной выплаты - справки о назначении ежемесячной денежной выплаты.

Описание заявителей 

2.17. Заявителями являются: 

граждане Российской Федерации, проживающие на территории Республики Алтай.

2.18. Заявления о назначении ежемесячной денежной выплаты подается:

в орган социальной защиты населения по месту жительства, при отсутствии регистрации по месту жительства - по месту фактического проживания или по месту пребывания;

лица, осужденные к лишению свободы - в орган социальной защиты населения по месту нахождения исправительного учреждения, в котором они отбывают наказание;

законные представители (попечители, опекуны) - в орган социальной защиты населения по месту жительства, при отсутствии регистрации по месту жительства  - по месту фактического проживания или по месту пребывания.

Требования к составу документов, необходимых для предоставления государственной услуги

2.19. Для осуществления ежемесячной денежной выплаты заявителем   представляются документы в соответствии с перечнем согласно пункту 2.20. Административного регламента.

Перечень документов, представляемых заявителями 

2.20.  В соответствии с Порядком  назначения и выплаты ежемесячной денежной выплаты отдельным категориям ветеранов и жертвам политических репрессий приложения № 7 постановления Правительства Республики Алтай от 28.12.2004г. № 193 «О порядках финансирования расходов, связанных с реализацией Закона Республики Алтай «О мерах социальной поддержки отдельных категорий ветеранов», Закона Республики Алтай «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий» заявителями представляются:

1)  заявление о назначении ежемесячной денежной выплаты;

2)  копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность;

3) копия удостоверения о праве на льготы, выданного в соответствии с постановлением Совета Министров СССР от 12 мая 1988 года № 621, либо удостоверения ветерана Великой Отечественной войны единого образца, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 5 октября 1999 года № 1122 (с отметкой о праве на льготы, установленные статьей 20 Федерального закона «О ветеранах»);

4) копия свидетельства о праве на льготы, выданного в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 3 мая 1994 года N 419, либо копии документов о реабилитации или признании лиц пострадавшими от политических репрессий;
5) копия удостоверения ветерана установленного образца, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 27 апреля 1995 года № 423, либо копии документов, подтверждающих награждение государственными наградами Российской Федерации или ведомственными знаками отличия в труде и трудовой стаж, необходимый для назначения пенсии по старости или за выслугу лет, либо копии документов, подтверждающих начало трудовой деятельности в несовершеннолетнем возрасте в период Великой Отечественной войны и трудовой стаж не менее 40 лет для мужчин и 35 лет для женщин; 

4)  копия пенсионного удостоверения.

В необходимых случаях прилагаются: документы, подтверждающие факт нахождения в местах лишения свободы; копии документов удостоверяющих личность и полномочия законного представителя; документы о месте пребывания или фактического проживания на территории Республики Алтай.

Требования к документам, представляемым заявителями 
2.21. Заявление об осуществлении ежемесячной денежной выплаты составляется по установленной форме (приложение 3 к Административному регламенту). Заявление может быть заполнено самостоятельно заявителем (законным представителем), а также специалистом, ответственным за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, собственноручно или заполнено в программно – техническом комплексе (с последующим представлением на подпись заявителю).

Заявления об осуществлении ежемесячной денежной выплаты формируются в единственном экземпляре-подлиннике и подписываются заявителями.

2.22. Копии прилагаемых документов могут быть заполнены от руки, машинным способом или ксерокопированием.

В представленных документах не должно быть исправлений, серьезных повреждений, подчисток.

Копии представляются в одном экземпляре.  

Обязательства органов социальной защиты населения муниципальных образований города и районов Республики Алтай в отношении графика (режима) работы с заявителями 

2.23. Органы социальной защиты населения муниципальных образований осуществляют прием заявителей для назначения ежемесячного пособия на ребенка  в соответствии с установленным графиком работы.

Общий срок предоставления государственной услуги 

2.24. Общий срок назначения ежемесячной денежной выплаты не должен превышать десятидневный срок со дня подачи заявления и документов, необходимых для осуществления ежемесячной денежной выплаты. 

Срок может быть продлен, если требуется согласование документов, подтверждающих награждение государственными наградами Российской Федерации или ведомственными знаками отличия в труде в Министерстве труда и социального развития Республики Алтай, до одного месяца. 
Сроки прекращения предоставления  государственной услуги

2.25 . Осуществление ежемесячной денежной выплаты прекращается:

в случае смерти заявителей, а также объявления их в установленном порядке  умершими или признания их безвестно отсутствующими – с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором наступила смерть заявителя либо вступило силу решение суда об объявлении их умершими или признании их безвестно отсутствующими;

в случае утраты права на получение ежемесячной денежной выплаты - с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором наступили соответствующие обстоятельства.

Сроки восстановления предоставления государственной услуги

2.26. Осуществление ежемесячной денежной выплаты возобновляется:

в случае отмены решения об объявлении заявителя в установленном порядке  умершими или признания его безвестно отсутствующими – с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором вступило силу решение суда об объявлении их умершими или признании их безвестно отсутствующими;

в случае наступления новых обстоятельств или надлежащего подтверждения прежних обстоятельств, дающих право на получение ежемесячной денежной выплаты, если со дня прекращения выплаты ежемесячной денежной выплаты прошло не более 3 лет,  - с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором получено заявление о восстановлении выплаты ЕДВ и все необходимые документы.

Сроки ожидания при предоставлении государственной услуги

2.27. Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов на осуществление ежемесячной денежной выплаты не должно превышать 10 минут.

2.28. Максимальное время ожидания при подаче документов на осуществление ежемесячной денежной выплаты по предварительной записи не должно превышать 5 минут с момента времени, на который была осуществлена запись.

2.29. Максимальное время ожидания в очереди при подаче дополнительных документов на осуществление ежемесячной денежной выплаты, запроса на получение информации, при получении документов не должно превышать 20 минут.

2.30. Время ожидания в очереди на прием к должностному лицу или для получения консультации не должно превышать 10 минут. 

Требования к оформлению входа в здание

2.31. Здания (строения), в которых расположены органы социальной защиты населения,  должны быть оборудованы отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение. 

2.32. Центральный вход в здания должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию об органе социального развития населения: наименование, режим работы.

Требования к присутственным местам

2.33. Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях и залах обслуживания (присутственных местах). 

2.34. Присутственные места включают места для ожидания, информирования, приема заявителей.

У входа в каждое из помещений размещается табличка с наименованием помещения. 

Помещения органа социальной защиты населения должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03». 

2.35. Присутственные места оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения. 

Требования к местам для информирования

2.36. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются: информационными стендами; стульями и столами для возможности оформления документов.

Требования к местам для ожидания

2.37. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов должны быть оборудованы стульями или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

В местах ожидания должно быть предусмотрено наличие графина с водой и разовых стаканов.

2.38. Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и письменными принадлежностями.

Требования к местам приема заявителей

2.39. В органах социальной защиты населения организуются помещения для  непосредственного взаимодействия специалистов с заявителями в виде отдельных кабинетов.

2.40. Прием всего комплекта документов, необходимых для осуществления ежемесячной денежной выплаты, и выдача документов/информации по окончании предоставления государственной услуги осуществляются в одном кабинете. Количество одновременно работающих кабинетов для приема и выдачи документов/информации организуется в зависимости от количества заявителей.

2.41. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги;

часы приема и времени перерыва на обед.

Кабинеты приема (выдачи) документов/информации не могут закрываться на обед одновременно.

2.42. Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

Рабочее место должно быть организовано с возможностью свободного входа и выхода из помещения при необходимости.

III. Административные процедуры

Последовательность административных действий (процедур)

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием документов на назначение ежемесячной денежной выплаты; 

2) экспертиза документов для назначения ежемесячной денежной выплаты;

3) формирование выплатного дела;
4) принятие решения:

а) о назначении ежемесячной денежной выплаты;

б) об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты;

в) о прекращении ежемесячной денежной выплаты;

г) о восстановлении ежемесячной денежной выплаты;

5) выдача документов;

6) организация выплаты.

Прием документов на назначение ежемесячной денежной выплаты

3.2. Основанием для начала предоставления государственной услуги является  обращение заявителя с заявлением в орган социального развития населения с комплектом документов, необходимых для осуществления ежемесячной денежной выплаты, либо получение заявления и всех необходимых документов по почте.

3.3. Специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность.

Максимальный срок выполнения действия составляет 3 минуты на каждого заявителя. 

3.4. Специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, проверяет полномочия заявителя.

Максимальный срок выполнения действия составляет 3 минуты на каждого заявителя.

3.5. Специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, проверяет наличие и соответствие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов, представляемых на осуществление ежемесячной денежной выплаты.

Максимальный срок выполнения действия составляет 3 минуты.

3.6. Специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, проверяет соответствие представленных документов, удостоверяясь, что:

тексты документов написаны разборчиво; 

фамилии, имена и отчества написаны полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

Максимальный срок выполнения действия составляет 3 минуты на документ.

3.7. Специалист, ответственный за прием документов, сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом, выполняет на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью.
Максимальный срок выполнения действия составляет 1 минута на каждую  документ-копию. 

3.8. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.20. Административного регламента, специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, уведомляет заявителя о наличии препятствий для осуществления ежемесячной денежной выплаты, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

При желании заявителя устранить препятствия, прервав подачу документов на осуществлении ежемесячной денежной выплаты, специалист, ответственный за прием документов, возвращает заявление и документы заявителю.  

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.

3.9. При отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении, оно заполняется лично заявителем в присутствии специалиста, ответственного за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, либо заполняется в программно-техническом комплексе (с последующим представлением на подпись заявителю), либо специалист помогает заявителю собственноручно заполнить заявление.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.

3.10. Специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, вносит в журнал учета заявлений о назначении ежемесячной денежной выплаты запись о приеме документов в соответствии с Правилами ведения журнала:

порядковый номер записи;

дату;

данные о заявителе (ф.и.о., дата рождения, адрес места жительства);

сведения о количестве льгот и категории льготы;

наименование организации, представившей документы для установления ЕДВ;

Максимальный срок выполнения действия составляет 3 минуты. 

Журнал учета заявлений о назначении ежемесячной денежной выплаты должен быть прошнурован, пронумерован, скреплен печатью руководителя отдела назначения ежемесячной денежной выплаты. Журнал ведется ежегодно, последовательно, начиная с номера первого. Все исправления оговариваются «исправленному верить» и удостоверяются подписью руководителя отдела и печатью отдела. 

3.11. Специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, оформляет расписку о приеме документов по установленной форме в 1-ом экземпляре. В расписке, в том числе указываются:

дата регистрации заявления и представления документов; 

данные заявителя (ф.и.о.);

номер регистрации в журнале учета заявлений о назначении ежемесячной денежной выплаты 
Максимальный срок выполнения действия составляет 2 минут. 

3.12. Специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, передает заявителю расписку.

Максимальный срок выполнения действия составляет 30 секунд. 

3.13. При получении заявления со всеми необходимыми документами по почте, специалист, ответственный за делопроизводство, регистрирует поступление документов в книге учета входящих документов и передает их специалисту, ответственному за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты.

Максимальный срок выполнения действия составляет 20 минут. 

3.14. Специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты:

проверяет наличие копий всех необходимых документов, установленных пунктом 2.20. Административного регламента;

удостоверяется, что копии документов заверены нотариально,  текст копий выполнен разборчиво, заявление заполнено по форме (приложение 3 Административного регламента);

регистрирует заявление в журнале учета заявлений о назначении ежемесячной денежной выплаты, делая запись о приеме документов в соответствии с Правилами ведения журнала (пункт 3.10. Административного регламента).

Максимальный срок выполнения действия составляет  5 минут. 

3.15. В случае, когда к заявлению о назначении ежемесячной денежной выплаты приложены не все необходимые копии документов, специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, готовит решение об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты.

Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут. 

Формирование выплатного дела

3.16. Специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, удостоверившись в наличии всех необходимых документов для назначения ежемесячной денежной выплаты, принимает решение о назначении ежемесячной денежной выплаты и начинает вводить необходимые сведения в базу данных.

3.17. Специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, вводит данные заявителя в ПЭВМ для формирования баз данных  в программно-технический комплекс «Назначение ЕДВ»:

фамилию, имя, отчество заявителя;

дату рождения;

пол (мужской или женский);

адрес места жительства (город, улица, № дома, № квартиры);

почтовое отделение;

дату доставки ежемесячной денежной выплаты;

данные документа, удостоверяющего личность (номер, серия, дата выдачи, кем выдан)

дату ввода информации.

дату обращения;

номер пенсионного удостоверения;

категорию льготника;

данные о документах,  удостоверяющих льготы (номер удостоверения, дата выдачи, кем выдано);

распечатывает распоряжение о назначении ежемесячной денежной выплаты с присвоением личного номера, ставит свою подпись в графе «Расчет произвел »;

вводит способ доставки (сбербанк, доставка на дом);

распечатывает справку о назначении ежемесячной денежной выплаты;

Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут.

Распоряжение о назначении ежемесячной денежной выплате должен содержать сведения:

орган социального развития населения, осуществивший назначение ЕДВ;

фамилия, имя, отчество заявителя и дату его рождения;

адрес;

вид и код выплаты;

дату обращения;

сумму ЕДВ;

срок назначения ЕДВ;

подписи специалиста назначившего ЕДВ;

подпись проверившего назначение  ЕДВ;

подпись заведующего отделом;

заверен печатью отдела.

3.18. Выплатное дело формируется на каждого получателя ежемесячной денежной выплаты. Выплатное дело представляет собой сброшюрованный комплект документов, на основании которых ветерану труда, труженику тыла, реабилитированному или пострадавшему от политических репрессий, назначена ежемесячная денежная выплата. 

3.19. Специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты формирует выплатное дело получателя ЕДВ. Документы подшиваются в обложку выплатного дела в следующей последовательности:

распоряжение о назначении ЕДВ (заверенное подписью специалиста);

заявление о назначении ЕДВ;

копия паспорта;

копии документов, подтверждающих право заявителя на меры социальной поддержки соответствующей категории льгот;

копия пенсионного удостоверения;

справка о назначении ЕДВ;

другие документы (документы, подтверждающие факт нахождения в местах свободы; копии документов, удостоверяющие личность и полномочия законного представителя; документы о месте пребывания или фактического проживания гражданина на территории Республики Алтай).

Сформированное личное дело передается специалисту, ответственному за экспертизу документов и проверку законности назначения ежемесячной денежной выплаты.

Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут. 

3.20. В случае смены заявителем места жительства выплатное дело пересылается по почте на основании запроса органа социальной защиты населения муниципального образования по новому месту жительства.

3.21. В случае прекращения ежемесячной денежной выплаты выплатное дело, после снятия с учета, сдается в архив.

Экспертиза документов для назначения ежемесячной денежной выплаты. Принятие решения

3.22. Специалист, ответственный за экспертизу документов и проверку законности назначения ежемесячной денежной выплаты, проверяет  сформированное выплатное дело: 

сумму назначенной ежемесячной денежной выплаты;

на правомерность назначения ежемесячной денежной выплаты;

на наличие копий всех необходимых документов;

на наличие заявления и заполнения всех имеющихся граф заявления.

Если все оформлено правомерно, ставит в распоряжении свою подпись; в графе «проверил».

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут 

3.23. В случае выявления технических ошибок, выплатное дело возвращается на переоформление специалисту, ответственному за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты

3.24. Специалист, ответственный за экспертизу документов и проверку законности назначения ежемесячной денежной  выплаты, передает проверенное  выплатное дело руководителю отдела, ответственному за назначение ежемесячной денежной выплаты.

3.25. Руководитель отдела, ответственный за назначения ежемесячной денежной выплаты, проверяет выплатное дело:

сумму назначенной ежемесячной денежной выплаты;

на правомерность назначения ежемесячной денежной выплаты;

на наличие копий всех необходимых документов;

на наличие заявления и заполнения всех  имеющихся граф заявления.

Если все оформлено правомерно, ставит в  распоряжении свою подпись в графе «Руководитель отдела» и заверяет печатью отдела.

Возвращает выплатное дело специалисту, ответственному, за назначение  ежемесячной денежной выплаты.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут. 

Отказ в назначении ежемесячной денежной выплаты

3.26. Основанием для начала процедуры отказа в осуществления ежемесячной денежной выплаты является установление фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.20. Административного регламента.
3.27. Руководитель отдела, ответственный за назначение ежемесячной денежной выплаты, оформляет письменное решение об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты и направляет его в Комиссию по назначению и выплате пособий, компенсаций и иных социальных выплат на рассмотрение.

Заседание Комиссии назначается по мере необходимости.

3.28. Решение об отказе заверяется подписями председателя комиссии, членов комиссии и печатью органа социальной защиты населения. 

3.29. В решении об отказе указываются:

наименование органа, осуществляющего ежемесячную денежную выплату; 

дата и порядковый номер решения комиссии; 

адрес, фамилия, имя, отчество заявителя;

слова «На основании абзаца......пункта…..статьи…..(с указанием нормативно - правого акта) Вам отказано в осуществлении ежемесячной денежной выплаты  по следующим причинам:»;

причины, послужившие основанием для принятия решения об отказе в осуществлении ежемесячной денежной выплаты;

слова «Отказ в осуществлении ежемесячной денежной выплаты может быть в установленном порядке обжалован в судебном порядке».

При описании причин, послуживших основанием для принятия решения об отказе в осуществлении ежемесячной денежной выплаты, указываются нормы (пункты, статьи) правовых актов, несоблюдение которых привело к принятию такого решения, содержание данных норм, а также излагается, в чем именно выразилось несоблюдение требований указанных выше правовых актов.

Максимальный срок выполнения действия  – 10 минут.

3.30. Специалист, ответственный за назначение ежемесячной денежной выплаты, готовит сообщение об отказе к отправке почтой и передает его в порядке делопроизводства для отправки. Сообщение об отказе должно быть подписано и отправлено заявителю не позднее чем через 5 дней после принятия решения об отказе.

Максимальный срок выполнения действия составляет 2 минуты.

3.31. Специалист, ответственный за назначение ежемесячной денежной выплаты, вносит в журнал учета заявлений о назначении ежемесячной денежной выплаты соответствующую запись об отказе в осуществлении ежемесячной денежной выплаты.

Максимальный срок выполнения действия составляет 2 минуты.

3.32. Специалист, ответственный за назначение ежемесячной денежной выплаты, помещает копию сообщения об отказе в осуществлении ежемесячной денежной выплаты и иные документы в дело правоустанавливающих документов.

Максимальный срок выполнения действия составляет 2 минуты.

Сообщение об отказе должно быть подписано и отправлено заявителю не позднее чем через 5 дней после принятия решения об отказе.

Прекращение ежемесячной денежной выплаты
 3.33. Основанием для начала процедуры прекращения осуществления ежемесячной денежной выплаты является:

смерть заявителя, объявления заявителя в установленном порядке умершим или признания заявителя безвестно отсутствующим;

получение ежемесячной денежной выплаты  по другому нормативному правовому акту;

определения или решения суда о приостановлении осуществления ежемесячной денежной выплаты.

3.34. При поступлении списков умерших из специализированного органа ЗАГС; поступлении решения суда о признании умершим, безвестно отсутствующим или о приостановлении выплаты; сведений о получении ЕДВ по другому нормативному правовому акту, специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты:

в базе данных «Назначение ЕДВ» проставляет способ выплаты «снято по причине умер (или окончание срока выплаты);  

заполняет решение о прекращении ежемесячной денежной выплаты на корочке выплатного дела и передает его на экспертизу.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут. 

3.35. Руководитель отдела, ответственного за назначение ежемесячной денежной выплаты проверяет выплатное дело:

на правомерность прекращения ежемесячной денежной выплаты;

на срок, с которого прекращается ежемесячная денежная выплата.

Если все оформлено правомерно, ставит в распоряжении свою подпись в графе «Руководитель отдела» и заверяет печатью отдела.

Возвращает выплатное дело специалисту, ответственному, за назначение  ежемесячной денежной выплаты

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут. 

Восстановление ежемесячной денежной выплаты
3.36. Основанием для начала процедуры восстановления осуществления ежемесячной денежной выплаты является:

отмена решения суда об объявлении заявителя умершим либо признания заявителя безвестно отсутствующим;

     3.37. При поступлении  решения суда об отмене решения о признании умершим, безвестно отсутствующим или о приостановлении выплаты; принятии заявления в случае  наступления новых обстоятельств или надлежащего подтверждения прежних обстоятельств, дающих право на восстановление осуществления ежемесячной денежной выплаты, специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты:

проверяет  полномочия заявителя;

наличие и соответствие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов, представляемых на осуществление ежемесячной денежной выплаты.

Максимальный срок выполнения действия составляет 2 минуты.

3.38. При отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении, оно заполняется лично заявителем в присутствии специалиста, ответственного за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, либо заполняется в программно-техническом комплексе (с последующим представлением на подпись заявителю), либо специалист помогает заявителю собственноручно заполнить заявление.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.

3.39. Специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, вносит в журнал учета заявлений о назначении ежемесячной денежной выплаты запись о приеме документов в соответствии с Правилами ведения журнала:

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут. 

3.40. Специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, оформляет расписку о приеме документов по установленной форме в 1-ом экземпляре (пункт 3.11. настоящего регламента) передает заявителю  расписку.

Максимальный срок выполнения действия составляет 2 минуты. 

3.41. Специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, восстанавливает архивное выплатное дело:

проверяет данные заявителя в ПЭВМ в базе данных  в программно-техническом комплексе «Назначение ЕДВ»;

при отсутствии данных, формирует выплатное дело в соответствии с пунктами 3.17. - 3.19. настоящего регламента;

передает выплатное дело на экспертизу. 

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минуты. 

3.42. В соответствии с пунктами 3.22. – 3.25. настоящего регламента проводится экспертиза выплатного дела.

3.43. В соответствии с пунктами 101-104 настоящего регламента осуществляется оформление выплаты.

Выдача документов о назначении ежемесячной денежной выплаты, решения об отказе в назначении или прекращении ежемесячной денежной выплаты

3.44. Специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты:

распечатывает справку из программно-технического комплекса;

заверяет справку у руководителя органа социальной защиты населения подписью руководителя и гербовой печатью;

выдает заявителю справку о назначении ежемесячной денежной выплаты. 

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут. 

3.45. В случае отказа в назначении ежемесячной денежной выплаты, специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, не позднее чем через 5 дней со дня принятия решения об отказе направляет заказным письмом заявителю.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут. 

3.46. В случае принятия решения о прекращении в назначении ежемесячной денежной выплаты, специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, не позднее, чем через 5 дней со дня принятия решения об отказе, направляет заказным письмом заявителю.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут. 

Организация выплаты назначенной суммы ежемесячной 

денежной выплаты

3.47. Специалист, ответственный за назначение ежемесячной денежной выплаты,  передает возвращенное с контроля выплатное дело заявителя вместе с информацией на дискете специалисту, ответственному за выплату ежемесячной денежной выплаты по составленному графику.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут. 

3.48. Специалист, ответственный за выплату ежемесячной денежной выплаты: 

принимает информацию на ПЭВМ в базу данных «Выплата ЕДВ» с дискеты;

распечатывает протокол о передаче на выплату (в котором указаны сроки и сумма к выплате);

проверяет сроки и сумму, причитающуюся к выплате, способ доставки, проставляет дату проверки, свою подпись и заверяет протокол печатью; 

передает выплатное дело, протокол о передаче на выплату и дискету с информацией о приеме данных в базу «Выплата ЕДВ» специалисту, ответственному за назначение ЕДВ.

формирует выплатные документы и направляет их по выбранному заявителем способу доставки.

Максимальный срок выполнения действия составляет 30 минут. 

3.49. Специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты: 

осуществляет на ПЭВМ прием данных с дискеты в базу «Назначение ЕДВ»;

сверяет протокол о приеме на выплату с распоряжением о назначении ежемесячной денежной выплаты ЕДВ;

подшивает протокол о приеме на выплату в выплатное дело.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут. 
3.50. Общий максимальный срок приема документов от заявителей и их представителей не может превышать 15 минут.

Пересылка выплатного дела в связи с переменой места жительства

3.51. Основанием для пересылки выплатного дела заявителя является перемена места жительства заявителя в пределах Республики Алтай.

3.52. Заявление о запросе выплатного дела получателя ежемесячной денежной выплаты заполняется заявителем (форма заявления устанавливается органом социальной защиты населения). Правильность заполнения заявления проверяется специалистом, ответственным за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты.

3.53. Запрос выплатного дела оформляется в двух экземплярах, один из которых остается в отделе Назначения отдельным категориям граждан ежемесячной денежной выплаты, а второй направляется в орган социальной защиты населения, из которого необходимо истребовать выплатное дело заявителя. 

3.54. В  каждом запросе выплатного дела заявителя проставляются исходящий номер и дата, которые присваиваются в соответствии с общими правилами делопроизводства по отправке корреспонденции.

3.55. При получении запроса:

Специалист, ответственный за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты по прежнему месту жительства, производит снятие в базе данных «Назначение ЕДВ» по причине «выбыл». Производит передачу в базу данных «Выплата ЕДВ».

После приема на выплатной машине специалистом, ответственным за выплату ежемесячной денежной выплаты, на основании сведений базы данных «Выплата ЕДВ» оформляется снятие с учета распоряжением в соответствующем разделе на обложке выплатного дела.

Специалист, ответственный за выплату ежемесячной денежной выплаты, распечатывает распоряжение на снятие, проверяет обоснованность и правильность передачи на выплату, подписывает распоряжение (подпись расшифровывается) и заверяет печатью, вшивает распоряжение в выплатное дело и передает его  специалисту, ответственному за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты.

Специалист, ответственной за прием документов и назначение ежемесячной денежной выплаты, составляет сопроводительное письмо.  Передает выплатное дело и сопроводительное письмо специалисту, ответственному за делопроизводство.

Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги
3.56. Основной целью системы контроля является обеспечение эффективности управления на основе принятия своевременных мер по безусловному предоставлению государственной услуги, повышение ответственности и исполнительской дисциплины специалистов органа социальной защиты населения.

3.57. Основными задачами системы контроля является: 

обеспечение своевременного и качественного предоставления государственной услуги;

своевременное выявление отклонений в сроках и качестве предоставления государственной услуги;

выявление и устранение причин и условий, способствующих ненадлежащему предоставлению государственной услуги;

предупреждение непредоставления или ненадлежащего предоставления государственной услуги, а также принятие мер по данным фактам;

обеспечение руководства органа социальной защиты населения своевременной информацией о ходе предоставления государственной услуги;

систематическое повышение общего уровня исполнительской дисциплины и поощрения качественной работы специалистов органа социальной защиты населения.

Система контроля предоставления государственной услуги включат в себя:

организацию контроля за сроками исполнения настоящего регламента;

проверку хода и качества исполнения;

учет и анализ результатов исполнительской дисциплины;

предложения по депремированию.

3.58. Общее руководство за системой контроля в органе социальной защиты населения осуществляет руководитель органа социальной защиты населения.

3.59. Виды контроля: 

внешний контроль; 

особый контроль; 

внутренний контроль;        

ведомственный контроль; 

плановый контроль; 

внеплановый контроль.

Внешний контроль устанавливается в том случае, если письма, обращения поступают из Министерства труда и социального развития Республики Алтай. Контроль осуществляет руководитель органа социальной защиты населения.

3.60. Особый контроль устанавливается за исполнением законов Республики Алтай. Контроль осуществляет руководитель органа социальной защиты населения.

3.61. Внутренний контроль устанавливается за соблюдением последовательности действий и сроков, определённых административным регламентом, для предоставления государственной услуги. Контроль осуществляет руководитель органа социальной защиты населения.

3.62. Ведомственный контроль устанавливается за соблюдением полноты и качества предоставления государственной услуги, за соблюдением последовательности действий и сроков, определённых административным регламентом по предоставлению государственной услуги. Контроль осуществляется должностными лицами Министерства труда и социального развития Республики Алтай.

3.63. Проверки могут быть плановыми (осуществляется на основании годовых планов работы Министерства труда и социального развития Республики Алтай) и внеплановыми. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка может проводиться по конкретному обращению заявителя.  

По результатам проведенных проверок, в случае выявления  нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.64. Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются государственные гражданские служащие Министерства труда и социального развития Республики Алтай.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Справка подписывается членами комиссии. 

 Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги

3.65. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц органа социальной защиты населения в досудебном и судебном порядке. 

3.66. Заявители могут обжаловать действия или бездействие должностных лиц:

действия или бездействие специалистов органа социальной защиты  руководителю органа социальной защиты населения;

действия или бездействие органов социальной защиты населения в Министерство труда и социального развития Республики Алтай.

3.67. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

3.68. Должностные лица органов социальной защиты населения проводят личный прием заявителей в часы приема. 

3.69. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения. 

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов, руководитель  органа социальной защиты населения вправе продлить срок рассмотрения обращения не более, чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

3.70 Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии),  почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

3.71. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

3.72. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.

3.73. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействие должностных лиц органа социального развития населения, в судебном порядке.
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Адреса органов социальной защиты населения

муниципальных образований Республики Алтай

	Наименование органа
	код
	руководитель
	индекс 
	Почтовый адрес

	1.Муниципальное учреждение «Управление социальной защиты населения администрации города Горно-Алтайска»
	38822
	Соломатина Татьяна 

Викторовна

2-25-68

6-65-93 факс
	649000
	Г. Горно-Алтайск 

ул. Объездная, 12

Е-mаi1: qога1tаi@minwork.qorny.ru

	2.Муниципальное учреждение «Управление социальной защиты населения» Муниципального образования «Майминский район»
	38844
	Тынькова 

Надежда Александровна

21-9-42

21-5-74 факс
	649100
	С. Майма 

Ул. Ленина, 10

	3.Отдел социального развития администрации МО «Шебалинский район»
	38849
	Самуйлова Наталья Семеновна

22-3-63 

22-0-52 факс
	649220
	С. Шебалино

Ул. Советская, 21

	4.Отдел труда и социального развития администрации МО «Онгудайский район»
	38845
	Ченчулаева Людмила Ивановна

22-1-49

22-2-46 факс
	649440
	С. Онгудай 

Ул. Космонавтов, 1

	5.Отдел труда и социального развития администрации МО 

«Улаганский район»
	38846
	Чейнина Августа Ивановна

22-0-80

22-3-61 факс
	649750
	С. Улаган 

Ул. Больничная, 22

	6.Отдел труда и социального развития администрации МО

«Кош-Агачский район» 
	38842
	Джанабилов Тлеухан Серкешевич

22-1-84 факс
	649780
	С. Кош-Агач

Ул. Советская, 56

	7. Отдел труда и социального развития администрации МО

«Усть-Канский район»
	38847
	Аракчина Светлана Александровна

22-4-63 факс
	649450
	С. Усть-Кан 

Ул. Первомайская, 2

	8.Управление по труду и социальному развитию администрации МО

«Усть-Коксинский район» 
	38848
	Дина Ялбагаевна Алимова 

22-1-75 факс
	649490
	С. Усть-Кокса

Ул. Харитошкина, 6

	9. Отдел труда и социального развития администрации Чемальского района
	38841
	Язева Вера Павловна

 22-8-78 , 22-4-16


	649240
	С. Чемал 

Ул. Зеленая роща, 8

	10.Отдел труда и социального развития администрации МО

«Чойский район»
	38840
	Бритова Людмила Николаевна

22-2-46
	649180
	С. Чоя 

Ул. Ленина, 27

	11.Отдел труда и социального развития администрации Турочакского района МО «Турочакский район»
	38843


	Манжосова Светлана Ивановна

22-1-54
	649140
	С. Турочак 

Ул. Рабочая, 18
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Блок- схема № 1


Блок-схема № 2
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  В орган социального развития населения муниципального образования

ЗАЯВЛЕНИЕ

О НАЗНАЧЕНИИ ЕЖЕМЕСЯЧНОЙ ДЕНЕЖНОЙ ВЫПЛАТЫ

От_______________________________________________________________________________

(Фамилия, имя, отчество)

__________________________________________________________________________________

(полный адрес места жительства: фактического проживания ,регистрации)

_____________________________________________________________________Дом. тел.: _____________, раб. тел.:_____________, сот.тел.:__________________

	Наименование документа,     
удостоверяющего личность       
	
	Дата выдачи    
	

	Номер документа
	
	Дата рождения  
	

	Кем выдан      
	
	Место рождения 
	


                                    Законный представитель недееспособного лица

_____________________________________________________________________________________

                                                      (фамилия, имя, отчество)

_____________________________________________________________________________________
(полный адрес места жительства:

_________________________________________________________________________________
фактического проживания, регистрации; телефон)

	Наименование документа,      
удостоверяющего личность        
	
	Дата выдачи    
	

	Номер документа 
	
	Дата рождения  
	

	Наименование документа,     
подтверждающего
полномочия  законного      
представителя  

Номер документа

Дата           

Кем выдан      

Кем выдан       
	
	Место рождения 
	


  Прошу назначить мне ежемесячную денежную выплату на  основании 

а) ст._______ Закона Республики Алтай от 1.12.2004 г. № 59-РЗ «О мерах социальной поддержки отдельных категорий ветеранов»;

б)  ст._______ Закона Республики Алтай от 1.12.2004 г. № 61-РЗ «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий».

 Прошу выплачивать назначенную мне ежемесячную денежную выплату через организацию (указать организацию,  осуществляющую  доставку пенсии заявителю):

 а) организацию федеральной почтовой связи, 

_______________________________________________________________________________________

(наименование организации федеральной почтовой связи)

выплачивать через отделение связи N _____________;

    б) кредитную организацию_____________________________________________________________

                             (наименование и банковские реквизиты кредитной организации)

_______________________________________________________________________________________

(N текущего счета заявителя)

    К заявлению прилагаю следующие документы:

  Копию паспорта 

  Копию удостоверения

  Копию пенсионного удостоверения

  Копию пенсионного страхового свидетельства  

    Об обязанности безотлагательно извещать орган социального развития о  наступлении обстоятельств, влияющих на право получения ежемесячной денежной выплаты, уведомлен(а).

	           
	

	Дата
	Подпись  заявителя


	Данные, указанные в заявлении, соответствуют документу,                 
удостоверяющему личность                 
	Подпись специалиста

	
	


Заявление зарегистрировано "____" ______________ 200__ г. N _____.

___________________________________________________________________________________________________________________________

РАСПИСКА УВЕДОМЛЕНИЕ

Заявление и документы зарегистрированы  гр. ____________________________

«____» _________200   г. № _____  подпись _____________________

Прием документов





Отказ в назначении ЕДВ





Принятие решения





Назначение ЕДВ





Формирование выплатного дела





Экспертиза





Выдача документов





Организация выплаты





Прием документов





Отказ в назначении ЕДВ





Принятие решения





Назначение ЕДВ





Формирование выплатного дела





Экспертиза





Выдача документов





Организация выплаты





2-ое посещение через 5 дней





По регламенту





1-ое посещение. Прием документов и выдача справки.





Сокращение количества документов до 3-х





1-ое посещение








Количество документов 4





З а я в и т е л ь





З а я в и т е л ь 








