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Административный регламент Министерства труда и социального развития Республики Алтай по предоставлению государственной услуги «Предоставление льготным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате в размере 50 процентов занимаемой общей площади жилых помещений и стоимости коммунальных услуг»
I. Общие положения

1. Административный регламент Министерства труда и социального развития Республики Алтай по предоставлению государственной услуги «Оказание льготным категориям граждан мер государственной социальной поддержки по оплате в размере 50 процентов занимаемой общей площади жилых помещений и стоимости коммунальных услуг» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности государственной услуги, создания комфортных условий для получателей государственной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по оказанию льготным категориям граждан  мер социальной поддержки по оплате в размере 50 процентов занимаемой общей площади жилых помещений и стоимости коммунальных услуг.

2. Исполнение государственной услуги «Оказание льготным категориям граждан мер государственной социальной поддержки по оплате в размере 50 процентов занимаемой общей площади жилых помещений и стоимости коммунальных услуг» осуществляется в соответствии с:

 Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993 г.;

Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ; 

Гражданским кодексом Российской Федерации (часть первая); 
Семейным кодексом Российской Федерации;

Федеральным законом от 24.11.1992 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 12.01.1995 № 5 –ФЗ «О ветеранах»;

Законом Российской Федерации от 18.10.1991 № 1761-1 «О реабилитации жертв политических репрессий»;

Федеральным законом от 10.01.2002 № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»;

Федеральным законом от 15.05.1991 № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;

Федеральным законом от 26.11.1998 № 175-ФЗ «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 г. на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»;
Федеральным законом от 09.01.1997 № 5-ФЗ «О предоставлении социальных гарантий Героям Социалистического Труда и полным кавалерам ордена Трудовой Славы»;

Указом Президента Российской Федерации от 15.10.1992 № 1235 «О предоставлении льгот бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны»;

Постановлением Верховного Совета Российской Федерации от 27.12.1991 № 2123-1 «О распространении действия закона РСМФСР «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» на граждан из подразделения особого риска»;

Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, 

N 19, ст. 2060);

Законом Республики Алтай от 01.12.2004 № 61-РЗ «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий»;

Законом Республики Алтай от 07.06.2005 № 43-РЗ «О мерах социальной поддержки некоторых категорий работников, проживающих в сельской местности Республики Алтай»;

Законом Республики Алтай от 11.10.2005 № 70-РЗ «О мерах социальной поддержки многодетных семей в Республике Алтай»;

Законом Республики Алтай от 01.12.2004 № 59-РЗ «О мерах социальной поддержки отдельных категорий ветеранов»;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг»;

 Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;

Постановлением Правительства Республики Алтай от 15.03.2005 № 32 «О Порядке предоставления мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, проживающих на территории Республики Алтай»;

Постановлением Правительства Республики Алтай от 15.02.2007 №2- «О Порядке финансирования расходов, связанных с реализацией Закона Республики Алтай «О ветеранах труда Республики Алтай»;

3. Государственную услугу  «Оказание льготным категориям граждан (далее – льготополучатели) мер социальной поддержки по оплате в размере 50 процентов занимаемой общей площади жилых помещений и стоимости коммунальных услуг» предоставляют Министерство труда и социального развития Республики Алтай, органы социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай.

Министерство труда и социального развития Республики Алтай организует и контролирует деятельность органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай по предоставлению государственной услуги «Оказание мер социальной поддержки по оплате в размере 50 процентов занимаемой общей площади жилых помещений и стоимости коммунальных услуг».

4. Органы социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай предоставляют государственную услугу «Оказание мер социальной поддержки по оплате в размере 50 процентов занимаемой общей площади жилых помещений и стоимости коммунальных услуг» (далее – государственная услуга) гражданам на территории соответствующих муниципальных образований. 

II. Требования к порядку предоставления государственной

услуги «Оказание льготным категориям граждан  мер социальной

поддержки по оплате в размере 50 процентов занимаемой общей площади жилых помещений и стоимости коммунальных услуг».

Порядок информирования о государственной услуге «Оказание  льготным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате в размере 50 процентов занимаемой общей площади жилых помещений и стоимости коммунальных услуг»:

5. Информация о государственной услуге предоставляется непосредственно в помещениях Министерства труда и социального развития Республики Алтай, органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай, а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники, посредством размещения на Интернет-сайте Министерства труда и социального развития Республики Алтай (http://mintrud.altai-republic.ru/), в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

6. Сведения о местах нахождения органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, содержатся в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

7. Сведения о номерах телефонов для справок Министерства труда и социального развития Республики Алтай, органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай содержатся в Приложении 2 к настоящему Административному регламенту, а также размещаются на Интернет-сайтах органов, участвующих в предоставлении государственной услуги. 

8. Информация об адресах электронной почты органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай содержится на официальном сайте Министерства труда и социального развития Республики Алтай.

9. Сведения о графике (режиме) работы органов, участвующих в предоставлении государственной услуги содержатся на официальном сайте Министерства труда и социального развития Республики Алтай, а также периодически размещаются в средствах массовой информации.

Стенды (вывески), содержащие информацию о графике (режиме) работы органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, размещаются при входе в помещения Министерства труда и социального развития Республики Алтай, органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай. 

10. Информация о процедуре предоставления государственной услуги  сообщается при личном или письменном обращении получателей государственной услуги, включая обращение по электронной почте, по номерам телефонов для справок, размещается на Интернет-сайтах, в средствах массовой информации, на информационных стендах органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, и в раздаточных, информационных материалах (например, брошюрах, буклетах и т.п.).

10.1.  Информирование получателей государственной услуги о порядке ее оказания осуществляется специалистом органа, участвующего в предоставлении государственной услуги (при личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте).

Время ожидания в очереди для получения от специалиста органа, участвующего в предоставлении государственной услуги, информации о процедуре предоставления государственной услуги при личном обращении получателей государственной услуги не должно превышать 20 минут.

Информирование получателей государственной услуги о порядке ее предоставления по электронной почте по возможности осуществляется в режиме реального времени или не позже трех дней с момента получения сообщения.

Письменные обращения получателей государственной услуги о порядке ее предоставления рассматриваются специалистами органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю, в срок, не превышающий 30 дней с момента получения обращения.

10.2. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

10.3. Раздаточные информационные материалы (например, брошюры, буклеты и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приема получателей государственной услуги, информационных залах, залах обслуживания, иных местах предоставления государственной услуги органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, а также размещаются в иных органах и учреждениях (органах Пенсионного фонда Российской Федерации, организациях, предоставляющих жилищно-коммунальные услуги населению).

11. На информационных стендах, размещаемых в помещениях органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, содержится следующая обязательная информация:

а) текст Административного регламента предоставления государственной услуги;

б) месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги;

в) реестр государственных (муниципальных) услуг, оказываемых органами социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай;

г) процедура предоставления государственной услуги (в текстовом виде и в виде блок-схемы – Приложение № 3);

д) порядок обжалования решения, действия или бездействия органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, их должностных лиц и работников;

е) перечень получателей государственной услуги;

ж) перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

и) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению государственной услуги;

к) основания отказа в предоставлении государственной услуги.

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

12. Получателями государственной услуги являются следующие граждане, проживающие на территории Республики Алтай:

- инвалиды Великой Отечественной войны и приравненные к ним лица;

- участники Великой Отечественной войны;

- ветераны боевых действий;

- члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной
 войны и ветеранов боевых действий;

- бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны, признанные инвалидами;

- лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда», признанные инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);

- граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, и приравненные к ним категории граждан;

- инвалиды, в том числе дети-инвалиды;

- ветераны труда Российской Федерации;

- ветераны труда Республики Алтай;

- реабилитированные лица и члены их семей;

- лица, признанные пострадавшими от политических репрессий и члены их семей;

- квалифицированные работники сельской местности;

- многодетные семьи.

         13. Конечным результатом предоставления государственной услуги является:

            оплата в размере 50 процентов занимаемой общей площади жилых помещений и стоимости коммунальных услуг;


  отказ в предоставлении государственной услуги.

        14. Для получения государственной услуги необходимы следующие документы:     

    заявление о предоставлении государственной услуги (Приложение № 4);

   паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий, – граждане Российской Федерации, проживающие на территории Республики Алтай;

   документы, удостоверяющие личность и гражданство иностранного гражданина, – иностранные граждане, постоянно проживающие на территории Республики Алтай;

      документы, удостоверяющие личность, - лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Республики Алтай;

              Документы установленного образца, удостоверяющие право на получение мер государственной социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг:


 - справка Бюро МСЭ (для инвалидов; детей-инвалидов; лиц, награжденных знаком «Жителю блокадного Ленинграда», бывших несовершеннолетних узников фашистских концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны);

· удостоверение ветерана труда;

· справка о признании лица, подвергшимся политическим репрессиям;

· свидетельство или справка  о реабилитации;
· справка установленного образца о составе семьи с указанием общей площади жилой площади

           Документы, составленные на иностранном языке, подлежат переводу на русский язык. Верность перевода и подлинность подписи переводчика должны быть нотариально удостоверены.

В случае обращения за государственной услугой представителя льготополучателя,  дополнительно представляется документ, подтверждающий полномочия лица, представляющего интересы льготополучателя. Основанием для предоставления заявления может быть личное обращение, обращение по почте, по электронной почте, телефонный звонок с просьбой выслать бланк заявления по электронной почте. Способом получения бланка заявления и иных документов может быть интернет-сайт, отправка по электронной почте, личное получение путем электронной копии на собственный носитель информации.


15. График (режим) работы органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай по предоставлению государственной услуги: 

часы приема получателей государственной услуги специалистами органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай и время предоставления перерыва для отдыха и питания специалистов устанавливаются правилами внутреннего трудового распорядка органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай. 

Условия и сроки предоставления государственной услуги:

 16. Государственная услуга  может быть предоставлена гражданам, которые относятся к льготным категориям граждан, проживающим на территории Республики Алтай (согласно пункту 13 Административного регламента), данные которых  внесены в соответствующий  регистр льготников Республики Алтай. 

 Государственная услуга предоставляется в день обращения без предварительной записи.

 Время ожидания в очереди для предоставления документов не должно превышать 30 минут.

 Максимально допустимое время предоставления государственной услуги  не должно превышать  30 минут.

Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги

17. Основанием для отказа гражданину в предоставлении государственной услуги является отсутствие:

документов, удостоверяющих личность гражданина и гражданство (паспорта гражданина Российской Федерации у гражданина  Российской Федерации; документов, удостоверяющих личность и гражданство иностранного гражданина, у иностранного гражданина; документов, удостоверяющих личность, у лица без гражданства), или документов, их заменяющих;

          документов установленного образца, удостоверяющих право на получение государственной услуги;

          документа, подтверждающего полномочия лица, представляющего интересы льготополучателя;

          регистрации по месту жительства на территории Республики Алтай.

Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является представление получателем ложной информации или недостоверных сведений, документов, содержащих подчистки, приписки, зачеркнутые слова, серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание и иные, не оговоренные в них исправления.

18. Прием получателей государственной услуги специалистами органами социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай ведется без предварительной записи в порядке живой очереди. 

19. Помещения для предоставления государственной услуги размещаются на нижних этажах зданий, оборудованных отдельным входом, или в отдельно стоящих зданиях.

20. Входы в помещения для предоставления государственной услуги оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. 

21. Прием получателей государственной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях и залах обслуживания (информационных залах) - местах предоставления государственной услуги.

В местах предоставления государственной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников. 

22. Площадь мест ожидания зависит от количества граждан, ежедневно обращающихся в органы социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для граждан и оптимальным условиями работы специалистов. 

23. Места ожидания предоставления государственной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями и скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.  

24. Места получения информации оборудуются информационными стендами, стульями и столами. 

25. Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками, образцами заполнения документов, раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями.

26. В местах предоставления государственной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).

III. Административные процедуры

Описание последовательности действий при предоставлении

государственной услуги по оказанию льготополучателям мер социальной поддержки по оплате в размере 50 процентов занимаемой общей площади жилых помещений и стоимости коммунальных услуг
27. Основанием для начала предоставления государственной услуги является личное обращение льготополучателя или уполномоченного лица, представляющего интересы льготополучателя, в органы социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай  по месту жительства.

Граждане, обратившиеся за предоставлением государственной услуги, представляют документы, установленные настоящим Административным регламентом.

28. Специалисты органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай проверяют документ, удостоверяющий личность заявителя.

Специалисты органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай проверяют полномочия представителей льготополучателей действовать от их имени.

Максимальный срок выполнения предусмотренного настоящим пунктом действия составляет 30 секунд на каждого заявителя.

29. Специалисты органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай, осуществляющие функцию по предоставлению государственной услуги, проверяют наличие всех документов, установленных настоящим Административным регламентом.

Специалисты органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай проверяют соответствие представленных документов установленным требованиям: 

документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи; 

тексты документов написаны разборчиво, наименование юридических лиц без сокращения;

фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

Максимальный срок выполнения предусмотренного настоящим пунктом действия составляет 1 минуту на один документ.     

30. На основании представленных документов специалисты органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай принимают решение о предоставлении или отказе в предоставлении государственной услуги в соответствии с основаниями, установленными настоящим Административным регламентом.

Специалисты органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай информируют гражданина о принятом решении.

В случае отказа в предоставлении государственной услуги специалисты органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай разъясняют причины, основания отказа, порядок предоставления государственной услуги. 

31. Специалисты органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай информируют гражданина, в отношении которого принято решение о предоставлении государственной услуги, о его дальнейших действиях, которые необходимо предпринять для получения мер государственной социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг.

          Специалисты органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай информируют гражданина о положениях нормативных правовых актов, в соответствии с которыми предоставляется мера социальной поддержки по оплате в размере 50 процентов занимаемой общей площади жилых помещений и стоимости коммунальных услуг.
    Максимальный срок выполнения действия, предусмотренного настоящим пунктом, не должен превышать 5 минут.

32. Специалисты органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай на основании документов, представленных гражданином, осуществляют регистрацию льготополучателя.

Регистрация льготополучателей осуществляется в электронном виде в соответствующем  регистре получателей государственных услуг с использованием программно-технических комплексов.  

Максимальный срок выполнения действия, предусмотренного настоящим пунктом, не должен превышать 10 минут. 

         33. Для получения мер государственной социальной поддержки по оплате в размере 50 процентов занимаемой общей площади жилых помещений и стоимости коммунальных услуг льготополучатели обращаются в организации, осуществляющие сбор платежей за оплату жилищно-коммунальных услуг с предъявлением документа, установленного образца, удостоверяющего право на получение мер государственной социальной поддержки.   

34.  Органы социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай заключают договоры с организациями, предоставляющими жилищно-коммунальные услуги, о своевременном предоставлении сведений о расходах на оплату за жилое помещение и коммунальные услуги льготополучателей. 

35. Органы социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай представляют организациям, оказывающим жилищно-коммунальные услуги, ежеквартально, на 1 число месяца, следующего за отчетным кварталом текущего года, списки лиц, имеющих право на меры социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг по установленной форме (Приложение 5).
36. Организации, предоставляющие  жилищно-коммунальные услуги, заключившие договоры с органами социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай, ежемесячно, на 15 число, следующего за отчетным месяцем, представляют в органы социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай справку о стоимости жилищно-коммунальных услуг, ведомости получателей мер социальной поддержки по форме (Приложение 6).
37. Органы социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай на основании договоров, ведомостей, справок, подтверждающих стоимость услуг, перечисляют получателям ежемесячные денежные компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

Выплата денежной компенсации гражданину осуществляется ежемесячно после оплаты им жилого помещения и коммунальных услуг по установленным нормативам и тарифам в полном объеме в сроки, установленные статьей 155 Жилищного кодекса Российской Федерации, путем перечисления на личные счета в банковских учреждениях или через организации федеральной почтовой связи.

38. Споры о порядке возмещения расходов, связанных с предоставлением мер государственной социальной поддержки льготополучателям по оплате жилищно-коммунальных услуг, разрешаются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Порядок и формы контроля за предоставлением

государственной услуги «Оказание льготным категориям граждан мер государственной социальной поддержки по оплате в размере 50 процентов занимаемой общей площади жилых помещений и коммунальных услуг»
39. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги «Оказание льготным категориям граждан мер государственной социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг» и принятием решений специалистами органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай осуществляется руководителями, ответственными за организацию работы по предоставлению государственной услуги, а также должностными лицами органов, участвующих в предоставлении государственной услуги.

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается индивидуальными правовыми актами органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, должностными регламентами и должностными инструкциями.

40. Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителями, ответственными за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай положений настоящего Административного регламента, инструкций, содержащих порядок формирования и ведения регистра получателей государственных услуг, а также требований к заполнению, ведению и хранению учетной документации.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителями органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай.

41. Министерство труда и социального развития Республики Алтай организует и осуществляет контроль за предоставлением государственной услуги органами социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай.

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей государственной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей государственной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай.

42. Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов) Министерства труда и социального развития Республики Алтай. 

Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления государственной услуги отдельным категориям получателей государственной услуги) и внеплановый характер (по конкретному обращению получателя государственной услуги).

43. Результаты проверок оформляются в виде акта, в котором отмечаются результаты, а также выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Акт подписывается руководителем рабочей группы, руководителем и главным бухгалтером органов социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай. 

Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги «Оказание льготным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате в размере 50 процентов занимаемой общей площади жилых помещений и коммунальных услуг» на основании настоящего Административного регламента

44. Получатели государственной услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления государственной услуги, действий или бездействия специалистов органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, в вышестоящие органы, участвующие в оказании государственной услуги, в досудебном и судебном порядке.

45. Получатели государственной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

46. Должностные лица, ответственные или уполномоченные специалисты органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, проводят личный прием получателей государственной услуги.

46.1. Личный прием должностными лицами, ответственными или уполномоченными специалистами проводится без предварительной записи в соответствии с графиком приема льготополучателей.

46.2. Личный прием руководителями органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, проводится по предварительной записи.

Запись получателей государственной услуги проводится при личном обращении или с использованием телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на Интернет- сайтах.

Специалист, осуществляющий запись получателей государственной услуги на личный прием руководителя, информирует о дате, времени, месте приема, должности, фамилии имении, отчестве руководителя, осуществляющего прием. 

46.3. При обращении получателя государственной услуги в письменной форме, срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения.

В случае, если по обращению требуется провести расследование, проверки или обследование, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на один месяц, по решению должностного лица, ответственного или уполномоченного специалиста органа, участвующего в предоставлении государственной услуги. О продлении срока рассмотрения жалобы получатель государственной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.

47. Обращение получателя государственной услуги в письменной форме должно содержать следующую информацию:

фамилия, имя, отчество гражданина, которым подается жалоба, его место жительства или пребывания;

наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

существо обжалуемого решения, действия (бездействия).

Дополнительно в жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых получатель государственной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

Жалоба подписывается подавшим ее получателем государственной услуги.

48. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственный или уполномоченный специалист принимает решение об удовлетворении требований получателя государственной услуги и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется получателю государственной услуги.

49. Обращение получателя государственной услуги не рассматривается в следующих случаях:

отсутствия сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о лице, обратившемся с жалобой (фамилия, имя, отчество физического лица);           

отсутствия подписи получателя государственной услуги;

если предметом жалобы является решение, принятое в судебном или досудебном порядке.

50. Получатели государственной услуги могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии специалистов, участвующих в предоставлении государственной услуги, и должностных лиц, нарушении положений настоящего Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов, содержащихся в Приложении 2 к настоящему Административному регламенту, а также на Интернет-сайты и по электронной почте органов, участвующих в предоставлении государственной услуги.

Сообщение получателя государственной услуги должно содержать следующую информацию:

фамилия, имя, отчество гражданина, которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы получателя государственной услуги;

существо нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

сведения о способе информирования получателя государственной услуги о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

51. Получатели государственной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействие должностных лиц, ответственных или уполномоченных специалистов, специалистов, участвующих в предоставлении государственной услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приложение 1

к Административному регламенту

Министерства труда и социального 
развития Республики Алтай
предоставления государственной

 услуги «Оказание мер 

социальной поддержки льготным категориям 
граждан по оплате в размере 50 процентов
 занимаемой общей площади жилых помещений

и стоимости коммунальных услуг»
СВЕДЕНИЯ О МЕСТАХ НАХОЖДЕНИЯ МИНИСТЕРСТВА ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ РЕСПУБЛИКИ АЛТАЙ, ОРГАНОВ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ РЕСПУБЛИКИ АЛТАЙ
	Наименование органа,    
участвующего в оказании   
государственной услуги    
	Адрес месторасположения органа,  
участвующего в оказании      
государственной услуги      

	Министерство труда и социального развития Республики Алтай          
	Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, ул. Чаптынова, 24

	Муниципальное учреждение «Управление социальной защиты населения администрации города Горно-Алтайска»
	Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, ул. Объездная, 12

	Муниципальное учреждение «Управление социальной защиты населения муниципального образования «Майминский район»
	Республика Алтай, Майминский район, с. Майма, ул. Ленина, 10

	Отдел труда и социального развития администрации Чемальского района
	Республика Алтай, Чемальский район, с. Чемал, ул. Зеленая роща, 8

	Отдел труда и социального развития администрации муниципального образования «Чойский район»
	Республика Алтай, Чойский район, с. Чоя, ул. Ленина, 27

	Отдел труда и социального развития администрации Турочакского района муниципального образования «Турочакский район»
	Республика Алтай, Турочакский район, с. Турочак, ул. Рабочая, 18

	Отдела социального развития администрации муниципального образования «Шебалинский район»
	Республика Алтай, Шебалинский район, с. Шебалино, ул. Советская, 21

	Отдел труда и социального развития администрации муниципального образования «Онгудайский район»
	Республика Алтай, Онгудайский район, с. Онгудай, ул. Космонавтов, 1

	Отдел труда и социального развития администрации муниципального образования «Усть-Канский район»
	Республика Алтай, Усть-Канский район, с. Усть-Кан, ул. Первомайская, 2

	Управление по труду и социальному развитию администрации муниципального образования «Усть-Коксинский район»
	Республика Алтай, Усть-Коксинский район, с. Усть-Кокса, ул. Харитошкина, 6

	Отдел труда и социального развития администрации муниципального образования «Улаганский район»
	Республика Алтай, Улаганский район, с. Улаган, ул. Больничная, 22

	Муниципальное учреждение «Управление социального развития» Кош-Агачского района
	Республика Алтай, Кош-Агачский район, с. Кош-Агач, ул. Советская, 56


Приложение 2

к Административному регламенту

Министерства труда и социального развития Республики Алтай
  предоставления государственной

 услуги «Оказание мер 

социальной поддержки льготным категориям граждан по оплате

в размере 50 процентов занимаемой 

общей площади жилых помещений

и стоимости коммунальных услуг»
СВЕДЕНИЯ О НОМЕРАХ ТЕЛЕФОНОВ ДЛЯ СПРАВОК

	Наименование органа,    
участвующего в оказании   
государственной услуги    
	Номер телефона

	Министерство труда и социального развития Республики Алтай          
	(8-388-22)

2-23-62; 2-25-03; 2-58-86; 2-75-14

	Муниципальное учреждение «Управление социальной защиты населения администрации города Горно-Алтайска»
	(8-388-22)

2-53-92; 2-25-68

	Муниципальное учреждение «Управление социальной защиты населения муниципального образования «Майминский район»
	(8-388-44)

21-9-42; 21-5-74

	Отдел труда и социального развития администрации Чемальского района
	(8-388-41)

22-8-78; 22-4-16

	Отдел труда и социального развития администрации муниципального образования «Чойский район»
	(8-388-40)

22-2-46; 22-4-32

	Отдел труда и социального развития администрации Турочакского района муниципального образования «Турочакский район»
	(8-388-43)

22-1-54; 22-5-14

	Отдела социального развития администрации муниципального образования «Шебалинский район»
	(8-388-49)

22-3-63; 22-2-46; 22-0-52

	Отдел труда и социального развития администрации муниципального образования «Онгудайский район»
	(8-388-44)



	Отдел труда и социального развития администрации муниципального образования «Усть-Канский район»
	(8-388-47)

23-0-06

	Управление по труду и социальному развитию администрации муниципального образования «Усть-Коксинский район»
	(8-388-48)

22-1-75; 22-4-41

	Отдел труда и социального развития администрации муниципального образования «Улаганский район»
	(8-388-46)

22-0-80; 22-3-61

	Муниципальное учреждение «Управление социального развития» Кош-Агачского района
	(8-388-42)

22-1-84; 22-1-45


Приложение 3

к Административному регламенту

Министерства труда и социального развития Республики Алтай
 предоставления государственной

 услуги «Оказание мер социальной поддержки льготным 
категориям граждан мер государственной

социальной поддержки по оплате

в размере 50 процентов занимаемой 

общей площади жилых помещений

и стоимости коммунальных услуг»
Блок-схема 

процедуры предоставления государственной услуги 

«Оказание мер социальной поддержки льготным категориям граждан
по оплате в размере 50 процентов занимаемой общей площади жилых помещений и стоимости коммунальных услуг» 

	Обращение  гражданина в органы социальной защиты населения муниципальных образований Республики Алтай

	

	Проверка специалистом, осуществляющим функцию по предоставлению государственной услуги,  документов установленного образца, удостоверяющих права на получение мер социальной поддержки

	    
                                 

	 Принятие специалистом, осуществляющим функцию по предоставлению государственной услуги, решения о предоставлении государственной услуги по оказанию льготополучателю мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг.

Регистрация льготопулучателя в соответствующем регистре получателей государственных услуг
	
	Принятие специалистом, осуществляющим функцию по предоставлению государственной услуги, решения об отказе в предоставлении государственной услуги и разъяснения причин, оснований отказа


                                              
	Обращение гражданина в организацию, предоставляющую жилищно-коммунальные услуги
	
	Заключение договора с организацией, предоставляющей жилищно-коммунальные услуги



	Перечисление льготополучателям ежемесячных денежных компенсаций на оплату жилого помещения и коммунальных услуг


	
	
	Приложение 4

к Административному регламенту

Министерства труда и социального развития Республики Алтай
 предоставления государственной

 услуги «Оказание льготным категориям граждан мер 

социальной поддержки по оплате

в размере 50 процентов занимаемой 

общей площади жилых помещений

и стоимости коммунальных услуг»



ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении гражданину

государственной услуги по оплате в размере 50 процентов занимаемой общей площади жилых помещений и стоимости коммунальных услуг 

__________________________________________________________________

                      фамилия, имя, отчество

__________________________________________________________________

прошу предоставить государственную услугу по оказанию мер социальной поддержки 

___________________________________________________________

О себе сообщаю следующие сведения:

Адрес места жительства (пребывания):

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Паспорт: серия____________номер_____________дата выдачи_____________ 

Кем выдан_________________________________________________________

Удостоверение: серия____________номер_____________дата выдачи_____________  

Номер контактного телефона:_________________________________________

__________________________________________________________________

Дата: "      "                  200  г. _________________________________

                                                            подпись гражданина

Дата: "      "                  200  г. _________________________________

                                                            подпись специалиста

	Приложение 5
к Административному регламенту

Министерства труда и социального развития Республики Алтай

 предоставления государственной

 услуги «Оказание льготным категориям граждан мер 

социальной поддержки по оплате

в размере 50 процентов занимаемой 

общей площади жилых помещений

и стоимости коммунальных услуг»



Список лиц, имеющих право на меры социальной поддержки по оплате общей площади жилых помещений и коммунальных услуг

	№ п.п.
	Ф.И.О.
	Место жительства
	Номер удостоверения

	1
	2
	3
	4


Руководитель органа социальной

защиты населения муниципального

образования Республики Алтай

______________________










(подпись)

Приложение 6
к Административному регламенту

Министерства труда и социального развития Республики Алтай

 предоставления государственной

 услуги «Оказание льготным категориям граждан мер 

социальной поддержки по оплате

в размере 50 процентов занимаемой 

общей площади жилых помещений

и стоимости коммунальных услуг»
ВЕДОМОСТЬ

получателей мер социальной поддержки по оплате общей площади жилых помещений и коммунальных услуг

	№ п.п.
	Ф.И.О.
	Место жительства
	Номер удостоверения
	Сумма возмещения расходов по предоставлению мер социальной поддержки

	1
	2
	3
	4
	


Руководитель организации,

предоставляющей жилищно-

коммунальные услуги



______________________









(подпись)



