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Кодекс

этики и служебпого поведения

работников Казенного учреждения Республики Алтай <<Управленпя
социалЬной поддержки населения Чойского района>>

I. Общие положения

l. Кодекс этики и служебного поведениrI работников Казенного
rIреждения Республики Алтай <управления социальной поддержки населениlI

положениrIмИ Межпарламентской Ассамблеи государсТВ-)п{астников снг
(постанОвление J\Ъ 19-10 от 26 марта 2002 г.), Международной декJIарации
этическИх принцИпов соцИа-гrьноЙ работЫ (принята Международной федерацией'\- соци€lJIъньtХ работникоВ 8 июля 1994 г.), Международными этическими
стандартами социальной работы (приняты Международной федерацией
соци€Lлъных работников 8 июля |994 г.), Конституцией Российской Федер ации,
Федеральным законом оТ 10 декабря |995 г. J\гs 195-ФЗ <об основах соци€шъного
обслуживаниЯ населения в Российской Федерации>, Федер€шIьным законом от 2
августа 1995 г. J\Гs 122-ФЗ <О соци€tпьном обслуживании граждан пожилого
возраста и инв€tJIидов), Национальными стандартами Российской Федерации о
социutльноМ обсrryжИваниИ населения и иными нормативными правовыми
актамИ РоссийскоЙ Федерации, рекоменДациями Международной федерации
соци€tльных работников, а также основан на общепризнанных нравственньtх
принципах и нормах российского общества и государства.

2. Кодекс предсТавJUIеТ собой свод общих принципов профессиональной
СЛУЖебНОЙ ЭТИКИ И ОСНОВных правил служебного поведения, которыми
надлежит руководствоваться работникам r{реждения.

3. Гражданин Российской Федерации, поступающий на работу в орган
управления соци€tльной защиты населения, обязан ознакомиться с положениями
Кодекса и соблюдать их 

" 
.rpofr...e своей трудовой деятельности.

4. КаждЫй работНик долЖен следоватъ положениям Кодекса, а каждый
гражданин Российской Федерации вправе ожидать от работника поведения в
отношениях с ним В соответствии с положениями Кодекса.

5. ЩельЮ Кодекса является установление этических норм и правил
служебного поведения работников выполнения ими своей профессиона-гrьной
деятельНости, обеспечение единых норм поведения работников, а также



содействие укреплению авторитета работника r{реждения соци€tльного
обслужИвания, повышению доверия |раждан к органам управления социальной
защиты населения и )цреждениrtм соци€tльного обслуживания.

6. Кодекс:

а) служИт основоЙ для формирования должной морЕlли в сфере социальной
защиты и социЕtльного обслуживаниЯ населениrI, уважительного отношения к
органаМ управления социzшьной защиты населениrI и rIреждениям социЕtпьного
обслуживания в общественном сознаЕии;

б) выступает инструментом реryлирования и формирования
общественногО сознания и нравственности органов управления социальной
защиты населения и )цреждений социального обсlryживаниrl.

7. Знание и соблюдение работником положений Кодекса является одним
из приоритетных критериев оценки качества его

t_ деятельности и сrryжебного поведения.
профессиональной

II. Основные принципы и правила служебЕого поведения, которыми
надлежит руководствоваться работникам

8. основные принципы служебного поведеншI работников являются
основой поведениrI граждан Российской Федерации в связи с осуществлением
ими профессион€lЛьныХ должностных обязанностей в соци€lлъной сфере.

9. Работники, сознавм ответственность перед государством, обществом и
гражданами, призваны:

а) исполнятЬ должностные обязанности добросовестно и на высоком

\-- профессион€lльном уровне в целях обеспечения эффективной работы по
предоставлению населецию мер соци€tльной поддержки и ок€ванию социztльньIх

услуг;

б) исходить иЗ того, что цризнание, соблюдение и защита прав и свобод
человека и гражданина опредедяют основной смысл и содержание деятельности
работника;

в) осуществлятЬ своЮ деятельность в пределах полномочий;

г) не окzlзыватЬ предпочТения каким-либо профессион€UIьным или
соци€}льным |руппам и r{реждениям) противодействовать. и не подчиняться не
отвечающим интересам клиентов влиf,нию отдельных должностных лиц и
административному давлению ;



д) соблюдать социirльную справедливость и равноправно распределять
социzLпьные ресурсы с целью расширениrI возможностей их предоставления
нуждающимся в поддержке клиентам, в IIервую очередь несовершеннолетним, а
также другиМ лицам, ок€шавшимся в трудной жизненной ситуации;

е) обеспечивать безопасность ок€вываемых соци€lльных услуг для жизни и
здоровья кJIиентов;

ж) искJIючатЬ действиЯ, связанные С влиянием каких-либо личньIх,
имущесТвенныХ (финансОвых) И иных интересов, преIIятствующих
добросоВестномУ исполнению должностных обязанностей;

з) соблюдатЬ нейтральность, исключающуIо возможность влияния на
служебную деятельность решений политических партий, иных общественньtх
объединений;

и) соблюдать нормы сrryжебной и профессиональной этики, правила
делового поведения и общения;

к) проявлять корректность и внимательность в обращении с |ражданами и
должностными лицами;

л) проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям граждан
р€вличных национ€rльностей и народностей России, учитывать их культурные
особенности, вероисповедание, способствовать сохранению самобытности;

м) защищать и поддерживать человеческое достоинство клиентов
социальНых слуЖб, учитЫвать иХ индивиДуЕlльность, интересы и соци€UIьные
потребнОсти на основе построеНия толерантных отношений с ними;

н) уважать права клиентов социальных служб, гарантировать им
непосредственное уtIастие В процессе принятия решений на основе
предоставлениЯ полноЙ информации, касающейся конкретного клиента в
конкретной сиryации;

о) соблюдатЬ конфидеНци€tльностЬ информации о кJIиенте социальной
службы, касающейся условий его жизнедеятельности, личных качеств и
проблем, принимать меры дlя обеспечения нераспространения пол)ленных

вызвать сомнение в

сведений доверительного характера;

п) воздерживаться от поведения, которое могло бы
объективном исполнении должностньIх обязанностей работника органа

управления социальной' защиты населения или работниiа учреждениrI
социztльного обслуживанчlя, а также не допускать конфликтных ситуаций,
способных дискредитировать их деятельность;

i



р) не использовать служебное положение для оказания влияниrI на
деятельНостЬ государСтвенныХ органоВ и органов местного самоуправлениrI,
организаций, должностных лиц, государственных и муницип€lJIьных служащих
при решении вопросов личного характера;

с) соблюдать установленные в государственном органе, органе местного
самоуправлениЯ и rIрежДении социального обслуживаниrI правила публичных
высryплений И цредоставления служебной информации;

массовой информации по информированию общества о работе

информации в установленном порядке;

у) нестИ личFгуIО ответственностЪ за резулЬтатЫ своей деятельности;

ф) стимулировать участие добровольцев, прежде всего из числа молодежи,
в деятельности учреждений социального обслуживания по предоставлению
кJIиентам необходимых соци€lльных услуг.

10. Работники обязаны соблюдать Конституцию Российской Федерации,
федеральные законы, иные нормативные правовые акты РоссийскойоФедер ации
по вопрОсам соцИ€lJIьногО обслуживанvIя) нормативные правовые акты субъектов
Российской Федерации, должностные инструкции, правила внутреннего
трудового распорядка, а также другие акты органа управления социальной
защиты населения и rIреждения соци€lльного обсrryживания субъекта
Российской Федерации.

11. Работники несут ответственность перед клиентами соци€tльных служб
и перед обществом за результаты своей деятельности.

12. Работники обязаны противодействовать
предпринимать меры по ее профилактике в
законодательством Российской Федерации о противодействии коррупции.

13. Работники' осущесfiляющие взаимодействие с работниками Других
органоВ исполниТельной власти субъектов Российской Федерации, должны быть
для них образцом профессион€tлизма, безупречной репутации, сцособствовать
формированиЮ В субъекте Российской Федерации благоприятного для
эффективной работы мор€lльно-психологического климата.

Работники, наделенные организационно_распорядителъными

т) уважительно относиться к деятельности представителей средств

органа
защиты населениrI или уIреждениrI социального
ок€lзывать содействие в поJrучении достоверной

управления социальной
обслуживания, а также

проявлениям коррупции и

порядке, установленном

I4.

полномоЧиями по отношению к работникам подведомственных 1.,rреждений,



призваны:

а) принимать меры по предотвращению и уреryлированию
межведомственных конфликтов интересов ;

б) принимать меры по предупреждению коррупции;

в) не допускать случаев принуждения подчинённых работников к уIастию
в деятелЬностИ политических партий, иных общественных объединений.

15. Работники, наделенные организационно-распорядителъными
полномОчиямИ по отноШениЮ к работникам подведомственных 1^rреждений,
должны приниматi меры к тому, чтобы своим личным поведением подавать
пример честности, беспристрастности и справедливости.

16. Работники, наделенные организационно-распорядительными
полномОчиями по отношению к работникам подведомственных учреждений,
несут ответственность в соответствии с законодательством Российской

\- ФедераЦии задействия или бездействия подчиненных работников, нарушающих
ПРИНЦИПЫ ЭТики и правила служебного поведения, если они не приняли мер,
чтобы не доttустить таких действий или бездействий.

III. ЭтиЧеские правила служебного поведения работников
|7. В служебном поведении работнику необходимо исходить из

конституционных положений о том, что человек, его права и свободы являются
высшей ценностьЮ, и каждый Iражданин имеет право на неприкосновенность
частной жизни, личнуIО и семейную тайну, защиту чести, достоинства, своего
доброго имени.

18. В служебном поведении работника недопустимы:

\-" а) любого вида выск€выВания и действия.дисцриминационного характера .
пО признакаМ пола, ,возрастаl РОСЫ, национ€rльности, языка, Iражданствa'
СОЦИ€LГIЬНОго, ИМУЩественного или семейного положени[, политических или
религиозных предпочтений;

б) грубости, пренефежительный тон, заносчивость, предвзятые
замечанИя, предъЯвление неправоМерных, незаслуженных обвинений;

в) угрозы, оскорбительные выражениrI или реплики, действия,
препятствующие норм€шьному общению или провоцирующие противоправное
поведение;

Г) КУРеНИе В СлУжебньrх помещениrIх, при посещении кJIиентов на дому, во
время служебных совещаний, бесед, иного слryжебного общения с гражданами.



19. Работники призваны способствовать своим служебным поведением
установЛениЮ В коллективе деловъIх взаимоотношений и
сотрудничества друг с другом.

20. РаботникИ должны быть вежливыми, доброжелателъными,
корректными, внимательными И проявлять толерантность в общении с
гражданами и коллегами.

21. Внешний вид работника в зависимости от условий работы и формата
служебного мероприятия должен способствовать уважению граждан к
государственным органам и органам местного самоуправления, )л{реждениям
соци€lльного обслуживаниrI, соответствоватъ общепринятомУ деловому стилю,

предусмОтренных федеральными закон€lNIи, нарушение положений Кодекса
влечет применение к работнику мер юридической ответственности.

23" Соблюдение работником положений Кодекса учитысается при
проведении аттестаций, формировании кадрового резерва для выдвижения на
вышестоящие должности.

24. Нарушение работником положений Кодекса подлежит осуждению на
заседании общественного (попечительского) совета rlреждениrt соци€tльного
обслуживания (далее - Совет).

25. Совет во взаимодействии

конструктивного

l

обслуживания обсуждает факты

с администрацией )цреждения
несоблюдения требований к

соци€lльного

служебному
и интересовповедению работника, вносит предложениrI по заrтIите прав

кJIиентоВ соци€lльНых слуЖб, а прИ необходимости о н€tложении на работника
дисциплинарногО взысканиrI. Решения Совета )л{итыв€lются при проведении
аттестации, продвиЖениИ {tо службе и поощреншIх соответствующего
работника.


